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Fallmanagement, beschéaftigungsorientiertes

Unter Fallmanagement in der Beschéaftigungsférderung wird ein auf den Kunden
ausgerichteter Prozess mit dem Ziel der mdglichst nachhaltigen Integration in den
Arbeitsmarkt verstanden.

Es handelt sich um einen kooperativen Prozess. In diesem werden vorhandene individuelle
Ressourcen und multiple Problemlagen methodisch erfasst und gemeinsam
Versorgungsangebote und Dienstleistungen geplant, die anschlieRend vom Fallmanager
unter aktiver Mitwirkung des Hilfebedurftigen implementiert, koordiniert, iberwacht und
evaluiert werden. Der individuelle Versorgungsbedarf eines Kunden wird im Hinblick auf das
Ziel der mittel- und/ oder unmittelbaren Arbeitsmarktintegration durch Beratung und

Bereitstellung der verfiigbaren Ressourcen abgedeckt und seine Mitwirkung eingefordert.

Quelle:

3 BA, Grundlageninformationen
http://www.tacheles-sozialhilfe.de/Aktuelles/2005/fachkonzept-abschlussfassung-fallmanagement.pdf

Datum der letzten Anderung: 18.09.2007
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